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A vizsgajegy

= Félévi beadvany: (30%)

» /H + beadvany + kiseldadds + KVIZ = megajanlott jegy

» Eldadhatd mindségu TDK dolgozat készitése = jeles megajanlott jegy
= SzObeli vizsga



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET TUDAS A SIKERHEZ
Egy kis turizmus fejlodéstorténet

= Napjaink modern furizmusanak gydkerei messze nyulnak, hossz0 ipari,
technologiai fejlddés eredmeényei:

— Kereskedelmi célu utak az idészamitds eldtti évszazadokban. (féniciaiak, kinaiak, gérogok,
romaiak,)

— Sportesemények (i.e. 776 Olumpia, romai gladidatorjgtékok) (Herodotosz Utleirdsai az
i.e.V.szazadban, i.u.170 Pansanias Uti-kdnyve Gordgorszagrdl romaiaknak. ,,gdrog
vendégbaratsag-szerz6dés”, uthdalézat-postakocsijarat-fogaddk a romai idékben, a vildg
hét csoddja vonzerokéent mUkodott,

— Gyogy- és egészsegutak (romaiak furddutja Epidauruszba, majd angol tengerpart:
Dr.Russel brightoni orvos)
— Zarandoklatok (Delphi, Jeruzsdlem, )

— XVI. Szdzad tanulds, kivancsisadg — Grand Tour (mUvészet, mesterek,) — vasdrok, Kocs
kbzseg - postakocsi

— Felfedezd utazdsok

— lpari forradalom — gézmozdony, gézhajé — Pullmann kocsi — szdllashelyek (Grand Hotel-
London majd New York)
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— Thomas Cook az elsé tiraszervezd, (tour operator) ,,csomagtira”
— ,inclusiv tirak” 1851 London, 1855 Pdrizsi Vilagkidllitas
— 1841 Henry Wells American Express, utazasi csekk (tfraveller’'s cheque)

— A XX.szdzad tomegturizmusa

o TOmegkozlekedés, turaszervezdk, charter jaratok, szallashely-szektor, UdUIGhelyek,
— Time-share —objektumok, hdldzatok
— Tomegkommunikdacio, informdacios technoldgia
— Allami beavatkozds — tdmogatds megjelenése

Ma a turizmus a vildg legnagyobb gazdasdagi szektora. (GNP 12% - 160 millié embert
foglalkoztat (sok orszagban 10%) - a pénzkdltés 80%-a 20 orszag turistditdl szarmazik, a
bevételek 50%-t 5 orszag turistai adjak —Iathatatlan export — jelentds addforrds)
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Fogalmak - idegenforgalom - vendégforgalom - turizmus

» |afin tornus szobdl - kiinduldpontjdra visszatérd kérutazds, (four, tage a turn)
* [rodalomban: Swinburne: Picturesque Tour Spain 1810. Stendhal: Les mémoires d'un Tourist 1828.

= Littré, E. (1876): ,|degeneknek azokat az utasokat nevezzik, akik — mert nincs dolguk és kivancsiak —
bizonyos fajta koérutazast tesznek olyan orszdgban, ahovd honfitdrsaik is rendszerint el szoktak
|Gtogatni.”

= Stradner, J. (1890): ,,Luxusutazéd az az utas, aki Onszdntdbdl tartdézkodik valamely, megszokott
lakohelyén kivul esd kdzségben — az a vendég, aki e terUleten valdé megjelenése sordn nem
gazdasagi célok elérésére, hanem csak luxusigényeinek kielégitésére térekszik.”

= Fellner F. (1908): ,Idegenforgalmon azt a nemzetkdzi személyforgalmat értjuk, amiddn a kilféldre
tavozok ideiglenes tartdzkoddsra, kereseti tevékenység nélkili szérakozds, gyodgyulas stb. céljdbdl
mennek kulfoldre.”

» Schrattenhoffen, S. (1911): ,,Az idegenforgalom mindazoknak a folyamatoknak — elsésorban
gazdasdagi folyamatoknak — és az ezekkel kdzvetlen kapcsolatban dllé jelenségeknek az
dsszessége, amelyek valamely kozségben, orszagrészben vagy orszagban az idegenek
odadzdnlése, tartdzkoddsa és visszautazdsa kdvetkeztében dlinak eld.”

= Glucksmann (1935).,,az emberek dltali tavolsag-athidalds egy olyan helyre, ahol nincs allandd
lakhelyUk™ - ,,Az idegenforgalom nem mds, mint a valamely helyen csak atmenetileg tartézkodé
személyek és a kérdéses hely allandoé lakosai ko6zott Iétesild kapcsolatok 6sszessége.”
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= Mathiot, G. (1945). ,,Az idegenforgalom magdban foglalja azoknak az elveknek Osszessegét, amelyek
alapjdn a kedvtelésbdl vagy hasznossagi okokbdl tett utazasok |étrejonnek, nemkildnben az utasok vagy
nidegeneku személyes tevékenységét és azoknak tevékenységét, akik azzal foglalkoznak, hogy az
idegeneket fogadjdk s tartézkoddasukat kellemessé tegyék.”

= Hunziker, W. és Krapf, K. (1954): ,,Az idegenforgalom mindazoknak a kapcsolatoknak és jelenségeknek az
dsszesseége, amelyek idegenek utazdasabdl és tartézkoddasabdl erednek, amennyiben a tartézkodds célja
nem letelepedés vagy dllandd kereseti tevékenység folytatdsa.”

= Markos (1967) ,olyan békés céli 6nkéntes, rendszeres és tomeges utazasi forgalom, amelynek résztvevadi,
mint fogyasztdk és szolgaltatdsok igénybevevdi, dtmenetileg tartézkodnak a megldtogatott helyen”

= A turizmus alapvetd tevékenység a nemzetek életében, mivel kozvetlen hatdst gyakorol az orszagok
tarsadalmi, kulturdlis és gazdasdagi életére, valamint nemzetkézi kapcsolataikra.” A furizmust «
nemzetgazdasagban, illetve a nemzetkdzi kereskedelemben elfoglalt helye az egyetemes fejlédés jelentds
tényezdjéeve teszi.” Manilai Nyilatkozat — World Tourism Organization 1980

= Hdagai Nyilatkozat 1989 - ,vildgméretl jelenseg”, ,az élet mindségének kdvetkezménye és egyik
meghatdrozd tényezdje”, ,,az egyéni szabadidé hasznositas egyik [ényegi formdja” A turizmus magdban
foglalja a személyek lakd- €s munkahelyén kivlli minden szabad helyvaltoztatdsat, valamint az azokbdl
eredd szUkségletek kielegitésére Iétfrehozott szolgdltatasokat.”

= Michalké G. (2001): ,,A turizmus az egyén élményszerzéssel pdrosuld kodrnyezetvdltozdsa, amelynek sordn
szolgdltatdsok igénybevételére kerUl sor.”

» Latogatd - Turista — kirdnduld - atutazd
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= A turizmus magdban foglalja a személyek lako- és

munkahelyen kivUli minden szabad helyvaltoztatdsat,
valamint az azokbdl eredd szUuksegletek kielégitésére
létrehozott szolgdltatasokat.” WTO 1989

» Kiszé€lesedés:
— Napi szabadiddben lakdson kivili tevékenységek,

— A helyi lakossdg szamara |éfrehozott |étesitményekre
tevodik at a hangsuly (szinhdz, ...

— Gazdasagi mellett eldtérbe kerUld tarsadalmi, kulturdlis,
kdrnyezeti, életmindségi aspektusok,

— Belfdldi, helyi turizmus erdsdodése.
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Kapcsolat a pihenés, szorakozds és turizmus kozott

Nem helyi lakossag,

: , pihenése, szérakozasa
Helyi lakossag,

pihenése, szorakqzas

Uzleti és egyéni
célu utazasok

Szabadidés urizmus
7 ’7 __>
tevékenység

Uzleti és rekredcios

. i utazas
Pihenés
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A turizmus kategoridi

A turizmus fajtai
» Szabadidd turizmus
= Hivatds furizmus
Turizmus formai
= TOmegturizmus
= Alternativ furizmus
Turizmus tipusai
= Belfdldi furizmus
= Nemzetkdzi turizmus
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A turizmus rendszere és kornyezete

Tarsadalmi Kulturalis Politikai
kérnyezet kornyezet koérnyezet
- utazas
Kereslet: > Kinalat:

-Vonzeré
- Motivacio .. ry «—> -Szallas, Etkezés
- Jovedelem Kozvetito szektor -Kozlekedes, Egyéb infrastruktura
-Szorakozési lehetéségek

- Szabadido - -Kultdira, Vendégszeretet
Marketing -Biztonsag, Higiéné
(értékesités, kommunikacios) -Turisztikai szervezet
-arak
Természeti Gazdasagi Technoldgiai
kdrnyezet kdrnyezet kdrnyezet , 5
Lengyel Marton alapjan
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A turisztikai szektor

> Termel6k )
Magag;;lektor Allami szektor
tAmogatott Kozlekedés Széllds ||Vendéglatas || Attrakciok » altalt "
szolgaltatasok Ut, vasut, Szaélloda, Etterem, Torténelmi, amogato
s - s . - szolgaltatasok
Szolgaltatasok — Légi, Motel, bufé. Temapark,
B'Z}r?;[';a& tengeri, Kemping ... Bar ... Hivatalok,
P gy, Info-irodak,
MEIREITE Szabalyozas
Sajts, yozas,
Specidlis turisztikai termék-kombinaciok
—> 4_
Udulések, szervezett turak, kirandulasok, Uzlet
—> Tﬂraszervez{)'k

> Utazasi Ugyn?jk('jk )
—> *

Turistak

Holloway alapjan
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